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VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZATA

2023. november 21.



A LAJVER Kft. (Alkusz) a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XX V. térvény (tovabbiakban: Panasztv.) 18. §
(2) a) pontnak megfelelve, belsd visszaélés-bejelentési rendszert hozott létre, ennek megfelelden
megalkotta a jelen szabalyzatot.

Az Alkusz kiilon felhivja a figyelmet, hogy a jelen Szabalyzat az Alkusz bels6 szabalyzataihoz
kapcsolodik, és azokkal egyiittesen értelmezendd.

l.
A BEJELENTES TARGYA (Panasztv. 20.§ (1) bekezdése)

A belso visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni.

1.
FOGALMAK, ERTELMEZO RENDELKEZESEK (Panasztv. 16. § szakasza alapjan)

Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony. minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy dnmaga
foglalkoztatasat végzi,

Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztat,

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szdmara és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy dnmaga
foglalkoztatasat végzi.

1.
A BEJELENTEST TEVO SZEMELYE (Panasztv. 20. § szakasza alapjan)

Az Alkusz bels6 visszaélés-bejelentési rendszerében az alabbi személyek tehetnek bejelentést:

1) az Alkusz altal foglalkoztatott,

2) az a foglalkoztatott, akinek az Alkusznal fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megszint,
3) az Alkusszal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott.

4) az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha az Alkusszal szerzédéses kapcsolatban all,

5) az Alkusz tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint az Alkusz tgyviteli,
tgyvezetd, illetve felligyelo testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

6) az Alkusszal szerzédéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzddéses
kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt all6 személy,

7) az Alkusznal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

8) az Alkusszal a jelen felsorolas 4), 5) vagy 7) pontja szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,



9) az a személy, akinek a jelen felsorolas 4), 5) vagy 7) pontja szerinti jogviszonya vagy szerzédéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

IV.

A BEJELENTEST TEVO VEDELME (Panasztv. II. fejezet 8. rész)

1) Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerti megtétele miatt
keriil sor és amelyet a III. részben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

2) Az 1) bekezdés alkalmazasaban hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelenté szamara hatranyos
cselekmény vagy mulasztas, kiilondsen:

- a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii intézkedések,
- a lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

- a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a
munkaidé megvaltoztatasa,

- a képzés megtagadasa,

- a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

- a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonydra vonatkoz6 torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény - igy kiilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio - alkalmazasa,

- a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

- a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

- a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitasanak
elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszerii elvardsa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak,

- egy hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitasinak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése,

- a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

- az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

- az egészségligyi alkalmassaggal 0sszefliggd vizsgalat eldirasa,
- az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés 1d6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

- az engedély visszavonasa.

3) A fentiek szerinti védelemben részesiil az is, aki
a) a jogszerl bejelentést tevl bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,

b) a jogszerii bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban alld olyan személy - igy kiilonosen a
bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a 41. § (2) bekezdése szerinti hatranyos intézkedés érhet.

V.
A VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODTETOJE

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer LAJVER Kft- nal kijelolt személye VAGY szervezeti egysége:
Greiling Mihaly tigyvezeto
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A bejelentések kezeléséért felelds személy titoktartasi kotelezettséget vallalt.

\AR
A BEJELENTES MODJA

1) A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szobeli bejelentést telefonon vagy mas
hangiizenetkiildo rendszer utjan, vagy személyesen lehet megtenni.

A bejelentés irasban az alabbi cimre kiildott postai kiildeményként teheté meg: 7121 Szalka Pet6fi
Sandor utca 25.

A bejelentés szoban az alabbi telefonszamon teheté meg: +3674315313,

A bejelentés szoban az Alkusz alabbi cimen taldlhatd irodé4jdban tehetd meg, nyitvatartdsi idében:
7100 Szekszard Tinodi utca 4.

Amennyiben a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelenté hozzajarulasat igényld,
rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiildé rendszert hasznalnak, a belso
visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje a szobeli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast kovetoen -
tartos és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténé elfogadasara
vonatkozo lehet6ség biztositasa mellett - a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miukddtetdje a szobeli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast kovetden - tartds
¢s visszakereshetd formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozo
lehetdség biztositasa mellett - a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és
pontos jegyzOkonyvet koteles késziteni.

Szdébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadod eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

VII.
INTEZKEDES A BEJELENTES MENTEN (Panasztv. 22. § - 25. § szakaszai alapjan)

1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett
irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast
kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell
nyUjtani az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.



2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal
lehetové tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon
beliil kivizsgalja.

3) A 2) bekezdésben foglalt hatarid6t kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhat6 idépontjarol és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokairol kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd
8) szerinti tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 hénapot.

4) A bejelentés kivizsgalasa soran a belso visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje kapcesolatot tart
a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informéaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

5) A bejelentés kivizsgalasa mellézhet6, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem a I11. rész szerint erre jogosult személy tette meg,

C) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalma
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy (bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

6) A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaé¢lések orvoslasara.

7) Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérol.

8) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtet6je a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mell6zésérol és a mellozés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrél a bejelentot irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a
bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje a fentiekrdl a bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

VIIL.
ADATKEZELES

1) A jelen szabalyzat szerinti adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul (az adatkezelés az adatkezelére
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges).

2) A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelent6nek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezO magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetok, és a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikodo bejelentévédelmi iigyvéd, illetve kiilsd
szervezet részére tovabbithatoak.

3) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torélni kell
a 2) pont hatalya ald nem tartoz6 személyes adatokat.



4) a bejelentd személyes adatai - az 5) pontban foglaltak kivételével - csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A
személyes adatok a bejelentd hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.

5) Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemtien, valdtlan adatot vagy informaciot k6zolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait
az eljarés lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

6) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetové a tajékoztatast kérd
személy szamara.

7) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdsira kizarolag a tovabbitds cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozo, e torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozod eldirasok figyelembevételével keriilhet sor.

8) Az Alkusz a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerét ugy alakitotta ki, hogy a személyazonossagat
felfedé bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon
kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informaciokat - a bejelentésben érintett
személy tajékoztatasan tul — az Alkusz mas szervezeti egységével vagy munkatarsaival a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg.

9) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani
kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje
utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghitsitand a
bejelentés kivizsgalasat.

10) A 8) és 9) bekezdés arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informaciéval rendelkezhet.

11) Adatkezelés célja: az érintett személyek bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.

Adatvédelmi tisztvisel6 / felelds személy elérhetdségei:
E-mail: Greiling Mihaly
Postai cim: 7100 Szekszard Tinodi utca 4.

12) A bejelentési eljarasban keletkezett adatok megérzésére az alabbi rendelkezések vonatkoznak:



a) Az adatokat az Alkusz addig tarolja, amig a bejelentéssel kapcsolatban igény érvényesitheto,
illetve amig az a Panasztv. rendelkezései szerint a bejelentd védelme érdekében sziikséges.

b) Ha a bejelentésben jelzett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélés alapjan
blincselekmény elkdvetésének gyantija meriil fel, ugy a tarolds az adott blincselekményre
iranyado biintethetdség eléviiléséig torténik.

C) Az anonimizalt adatokra a megérzési idére vonatkozo szabalyok nem vonatkoznak, igy
kiilondsen, ha az adatokat anonimizaljadk statisztikai célokra vagy a bejelentd rendszer
értékelése céljabol.

13) Az érintett adatkezeléssel Osszefliggd jogai

a)Hozzaféréshez vald jog: az érintett jogosult arra, hogy az Alkusz adatvédelmi szabalyzataban,
tajékoztatojaban megadott elérhetdségein keresztiil tajékoztatast kérjen arrol, hogy a Panasztv.
kapcsan megadott személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, ill. megismerheti, hogy az
Alkusz milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbol és mennyi
ideig kezeli, tarolja. Megismerheti, hogy az Alkusz kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan,
milyen személyes adataihoz biztositott hozzaférést, vagy kinek tovabbitotta a személyes
adatait. Megismerheti, hogy az Alkusz alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is. A bejelenté személyes adatai nem tehetok
megismerhetdvé a tajékoztatast kéro személy szamara.

b)Helyesbitéshez vald jog: az érintett személy kérheti, hogy az Alkusz modositsa valamely
személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat
pontossagat, az Alkusz a kérést legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és értesitést kiild az
érintett személy részére.

C) Zarolashoz valo jog: az érintett személy kérheti, hogy az Alkusz a személyes adatai kezelését
korlatozza, ha vitatja a személyes adatai pontossagat. Ebben az esetben az Adatkezel6 arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat.

d) Tiltakozashoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogos
érdekek érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotast is. Ebben az esetben az Alkusz a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejlii jogos okok indokoljak,
amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

e) Torléshez valo jog: a GDPR 17. cikke értelmében az érintett csak akkor élhet a torléshez valo
jogaval, ha az Alkusznak a Panasztv.-ben foglalt jogi kotelezettségeinek végrehajtasahoz az
adat nem sziikséges.

f) Az Adatkezeléssel kapcsolatos Panasz benytjtasahoz vald jog az Alkusz a GDPR 13. cikk (2)
bekezdés d) pontja és 14. cikk (2) e) pontja alapjan tajékoztatja az érintett személyt, hogy ha
allaspontja szerint az Alkusz adatkezelése soran a GDPR-ban foglaltakat nem tartotta be, és
ezzel a személyes adatainak kezelése soran az érintett személy jogait megsértette, jogosult a
feligyeleti hatosagnal panaszt benyujtani.

A felligyeleti hatdésag megnevezése és elérhetdségei:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag székhelye:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
telefon: +36 (1) 391-1400
fax: +36 (1) 391-1410
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap: www.naih.hu




Birdsaghoz Fordulas Joga: amennyiben az érintett személy a GDPR megsértésének
eredményeként vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, az Alkusztél (vagy az
adatfeldolgozotol) kartéritésre jogosult. A birdsag az iigyben soron kivill jar el. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2023. november 21.



